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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. 6

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

i b

Dorte Karlskov
Senior Manager
Mobil: 30 63 47 05

Tilsynet er altid udtryk

Mail: dokar@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om friplejehjemmet og tilsynet

Adresse: Klejtrup Friplejehjem Klaverbakken, Sandstraede 36C, 9500 Hobro
Forstander: Birgitte Dahl Jensen

Antal boliger: 24 boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 9. april 2024, kl. 8.00 - 13.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Forstander
e Tre medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet foretog endvidere observationer pa fallesarealer. Tilsynet blev afrundet med forstander, der
fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet og forelgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Line Anker Hansen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med forstander, som oplyser, at friplejehjemmet aktuelt er prasget af omgangssyge ved
enkelte borgere, hvorfor forebyggende initiativer ift. at mindske smittespredning er ivaerksat, herunder
aflysning af dagens faellesaktiviteter- og spisning. Ifglge forstander befinder friplejehjemmet sig i en stabil
og rolig situation med begraenset udskiftning i medarbejdergruppen og fokus pa flere udviklingstiltag. Ar-
bejdsmiljg, trivsel samt kvalitetssikring af kerneydelsen har ledelsens bevagenhed, og to projekter er netop
ivaerksat med baggrund i sggte projektmidler, som skal understgtte den videre udvikling. Et toarigt samar-
bejde med en ekstern konsulent er etableret med fokus pa Personcentreret omsorg og kompetenceudvikling
blandt social- og sundhedsassistenterne, som pa sigt i hajere grad skal agere facilitatorer ift. systematisk
borgergennemgang hver 14. dag. | forbindelse med projektet har medarbejderne udfyldt kompetenceprofi-
ler med udgangspunkt i de sygeplejefaglige optegnelser samt relationskompetencer, hvilket ifglge forstan-
der har vaeret meningsfuldt og bidraget til at synliggare fokusomrader bl.a. i relation til emnet seksualitet.
Et ét-arigt projekt med fokus pa arbejdsmiljget er ligeledes opstartet i samarbejde med Vellivforeningen,
som forstander haber kan vaere med til at understgstte og bibeholde det gode arbejdsmilja.

Af udviklingsomrader oplyser forstander desuden om et kontinuerligt arbejde med den eksisterende doku-
mentationspraksis og implementering af strukturer for opfslgning pa indsatser, hvor leder har sagt sparring
ved et andet pleje- og omsorgscenter.

Friplejehjemmet har ingen vakante stillinger, og medarbejdersituationen beskrives stabil, hvortil forstander
oplyser, at flere medarbejdere har mange ars anciennitet fra stedet. Ifglge forstander er bade korttids- og
langtidsfravaeret lavt, dog har der vaeret en langtidssygemelding af fysisk karakter, hvor medarbejderen er
tilbage i arbejde. Derudover er en medarbejder aktuelt pa nedsat tid efter en operation. Ved sygdom og
ferieafvikling daekkes vagter ved omrokering af faste medarbejdere samt af friplejehjemmets aflaserkorps,
som bestar af bade faglaerte og ufaglaerte medarbejdere, som alle har et stort borgerkendskab.
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1.2  Opfolgning

Leder oplyser, at der er arbejdet malrettet med sidste ars anbefalinger vedrgrende dokumentationspraksis.
Det er tilsynets vurdering, at anbefalingen vedrgrende planlagte vaegtmalinger fortsat gor sig gaeldende.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Klejtrup Friplejehjem Klaverbakken.
BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Klejtrup Friplejehjem Klaverbakken er et meget velfungerende
friplejehjem, hvor engagerede medarbejdere og forstander medvirker til trivsel, faellesskab og hjemlighed
for borgerne. Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem forstanderens og medarbejdernes fokus
pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges med udgangspunkt i borgernes levede liv, gnsker og behov i
taet samarbejde med statteforeningen og tilknyttede frivillige.

Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj borgeroplevet- og faglig kvalitet, og med-
arbejderne kan pa relevant vis redeggre for, hvordan det rehabiliterende, sundhedsfremmende og forebyg-
gende sigte indgar som en naturlig del af kerneydelsen. Tilsynet finder dog enkelte mangler i relation til
friplejehjemmets dokumentationspraksis samt levering af vaegtmalinger, hvilket har givet anledning til to
anbefalinger, hvoraf anbefalingen vedrearende dokumentationen er udfoldet i fire underpunkter. Det er til-
synets vurdering, at manglerne kan udbedres via en vedvarende og malrettet indsats af savel medarbejdere,
sygeplejersker og forstander.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til friplejehjemmets fremad-
rettede udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler forstander og medarbejdere en vedvarende indsats pa dokumentationsomradet,
sa det sikres, at dokumentationen overholder galdende krav inden for falgende omrader:

e At generelle oplysninger opdateres med beskrivelser af borgernes mestringsevne, ressourcer,
motivation og vaner, ligesom det anbefales, at livshistorien beskrives.

e At degnrytmeplaner opdateres for hele dagnet med fyldestggrende beskrivelser af borgernes
plejebehov, herunder hjaelpen til bad og saerlige opmaerksomheder i relevante tilfalde.

e At funktionsevnetilstande opdateres med fyldestggrende beskrivelser af borgernes aktuelle
funktionsniveau i de faglige notater jf. kommunens retningslinjer og faelles sprog 3.

e At observationsnotater konsekvent relateres til relevante tilstande.

2. Tilsynet anbefaler forstander og medarbejdere at folge op pa konkret borgers manglende vaegtma-
linger.
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2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo stgrre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation

5
4
Pargrendesamarbejde Pleje, omsars og praktisk
2 hjaelp
1
Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Dokumentation

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Friplejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen med en sygeplejer-
ske, som oplyser om en klar ansvars- og rollefordeling i relation til friplejehjemmets
dokumentationspraksis, hvor medarbejderne har et falles ansvar for lgbende ajourfe-
ring af borgernes journaler. Den sundhedsfaglige dokumentation gennemgas systematisk
hver tredje maned af sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter, mens funktions-
evnetilstande, dggnrytmeplaner og generelle oplysninger opdateres hver sjette maned
af borgernes kontaktpersoner. Medarbejderne modtager lebende sidemandsoplaering
ift. dokumentationen ved sygeplejerskerne, og de oplever, at dokumentationen funge-
rer som et aktivt redskab for hverdagens praksis.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende udfyldt.

Generelle oplysninger er overvejende udfyldt med beskrivelser af borgernes vaner, me-
stringsevne, ressourcer og livshistorie. For en journal geelder dog manglende udfyldelse
af punkterne mestring og motivation, mens livshistorien savnes beskrevet i et andet
tilfaelde.
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Borgernes behov for pleje og omsorg er i degnrytmeplanerne handlingsvejledende be-
skrevet for hele dggnet, og tager udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressour-
cer med saerlig fokus pa en rehabiliterende tilgang. | to tilfaelde mangler dog beskrivel-
ser af hjalpen til bad, og hvorudover savnes der i en journal tydeliggerelse af medar-
bejdernes sarlige tilgange ift. en borgers svingende dagsform. | én borgerjournal mang-
ler degnrytmeplanen opdatering efter et sterre funktionstab, hvorefter flere indsatser
ikke laengere gor sig gaeldende.

Funktionsevnetilstande er opdaterede og vurderede fraset én journal, hvor flere til-
stande mangler opdatering og faglige notater, der tydeligger borgerens aktuelle funkti-
onsniveau.

Helbredsoplysninger er i alle tre journaler opdateret med beskrivelser af borgernes sam-
lede helhedssituation jf. borgers oplysninger og medicinskemaet. Helbredstilstande er
ligeledes opdaterede, og handleanvisninger pa sundhedsfaglige indsatser er oprettet
med relevant henvisning til VAR.

Faglige indsatser er fulgt op, dog bemaerker tilsynet manglende dokumentation for le-
verede vagtmalinger hos en borger for i alt fem maneder. Derudover findes, at obser-
vationsnotater ikke systematisk tilknyttes relevante tilstande, hvilket besvaerliggar op-
falgning pa de faglige indsatser.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.4.2 Pleje, omsorg og praktisk hjaelp

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Friplejehjemmet i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov. Borgerne er
alle trygge ved den indsats, som medarbejderne yder, og en borger beskriver det be-
tydningsfuldt at opleve, at der kun gar kort tid fra borger benytter sit ngdkald til med-
arbejderne indfinder sig. Borgerne fremhaever omsorgs- og respektfulde medarbejdere,
som er lydhgre og ofte sparger ind til deres gnsker ift. den daglige pleje.

Friplejehjemmet skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje og om-
sorg via kontaktpersonsordning, faelles indmade med overlevering fra nattevagten samt
daglig orientering i dokumentationssystemet ift. foregdende dagns observationer og op-
marksomheder. Medarbejderressourcer fordeles i huset med udgangspunkt i relationer,
kompleksitet samt kompetencer, hvortil en borgeroversigt benyttes i planlagningen ift.
at synliggere aflgseres borgerspecifikke oplaering. Dagen struktureres med udgangs-
punkt i borgernes dggnrytmeplan, som udover at tage hgjde for borgernes vaner og
gnsker, ogsa fungerer som et vigtigt arbejdsredskab for bade faste medarbejdere, ele-
ver og aflasere ift. at understatte en ensartet retning, fx vedrarende padagogiske til-
gange.

Medarbejderne fremhaever et taet og velfungerende tvaerfagligt samarbejde, hvor de
ofte sparrer med hinanden og i faellesskab sgger at lykkes med opgaverne. Sygeplejer-
skerne indgar i plejen om formiddagen, og tilkaldes derudover ved behov for sparring,
oplaering og vurdering, fx i akutte situationer.

Pleje og omsorg leveres ifglge medarbejderne med fokus pa sundhedsfremme og fore-
byggelse, og medarbejderne kan med eksempler redeggre for observationer vedrarende
hudpleje, tryksarsforebyggelse og infektioner. Medarbejderne fremhaever et indgaende
borgerkendskab grundet friplejehjemmets mindre stgrrelse, som medvirker til, at an-
dringer i borgernes habituelle tilstand tidligt opspores, og faglige indsatser hurtigt
ivaerksaettes. Tre ugentlige tavlemgder afholdes med deltagelse af samtlige medarbej-
dere og forstander, hvortil borgerne systematisk gennemgas med udgangspunkt i fokus-
omrader, serlige tilgange og andringer i habituel tilstand, hvorefter faglige indsatser
ivaerksaettes, evalueres og koordineres medarbejderne imellem. Hver 14. dag afholdes
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faglig sparring hvor borgerrelaterede problemstillinger drgftes med udgangspunkt i Per-
soncentreret omsorg og metoder sasom “blomsten” og ”trivselskarret”.

Medarbejderne redegar for, at det rehabiliterende sigte indgar som en naturlig del af
kerneydelsen gennem fokus pa motiverende og understgttende tilgange i forbindelse
med ADL samt mere malrettede traeningsindsatser i samarbejde med fysioterapeut.

Til grund for vurderingen tillaegges det betydning, at en borgers vejninger ikke er leve-
ret som planlagt.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard i de besggte boliger,
pa faellesarealer og vedrarende borgernes hjalpemidler.

2.4.3 Hverdagsliv

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Friplejehjemmet i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, som gaelder i forhold
til degnrytme, vaner og aktiviteter. Borgerne beskriver et tilfredsstillende og varieret
udbud af aktiviteter, hvor saerligt sang og musik, gymnastik og hyppige busture til naer-
omradet fremhaves betydningsfuldt.

Medarbejderne redeger for friplejehjemmets organisering af aktiviteter, som varetages
af medarbejderne i taet samarbejde med stotteforeningen og tilknyttede frivillige. Bor-
gernes gnsker ift. hverdagslivet og aktiviteter drgftes pa et manedligt beboermade,
hvor forstander og pedel er deltagende, og derudover redeger medarbejderne for et
vedvarende fokus pa, at borgerne adspgrges om specifikke gnsker til aktiviteter. Et ”ka-
lenderudvalg,” bestaende af tre medarbejdere, mgdes fire gange arligt for at planlacgge
friplejehjemmets faste aktiviteter, bl.a. ”huske-kasse”, kreahjerne, gymnastik og dag-
plejebesag, som synliggares via udleverede aktivitetsoversigter. Medarbejderne redegar
for opmaerksomhed pa at tilbyde afgrasnsede aktiviteter og én-til-én tid til borgere, som
bedst profiterer af dette.

Borgerne er meget tilfredse med madens kvalitet, og de faelles maltider i ”pejsestuen”
beskrives som meningsfulde stunder med socialt samvaer. To borgere fremhaever saerligt
deres tildelte plads ved bordet, hvor de sidder ssmmen med andre borgere, som de kan
faore hyggelige samtaler med.

Maden tilberedes af friplejehjemmets to kekkenmedarbejdere, som medarbejderne |g-
bende sparrer med ift. at understatte borgernes individuelle ernaeringsbehov, fx ved
behov for sarkost eller i forbindelse med vaegttab. Medarbejderne kan kompetent re-
degare for rammerne for ”det gode maltid”, som understattes af medarbejdernes til-
stedeveerelse, rolige omgivelser og en hensigtsmaessig bordplan, der tager hgjde for
borgernes indbyrdes relationer og behov for stimuli. | forbindelse med maltiderne rede-
gor medarbejderne for fokus pa borgernes vaeskeindtag, appetit og funktionsniveau,
hvortil medarbejderne fremhaever et tat samarbejde med ergoterapeut ift. borgere
med observeret tykke-/synkebesvaer.

Borgerne oplever en omgangstone fra medarbejderne pracget af respekt, talmodighed
og anerkendelse, hvortil borgerne positivt fremhaver, at medarbejderne anvender hu-
mor i dagligdagen.

| arbejdet med at understatte borgernes selvbestemmelsesret og sikre en individuel til-
passet tilgang og kommunikation redeger medarbejderne for fokus pa inddragelse af
borgernes livshistorie, herunder viden om gnsker til jargon og humor i samspillet. Der-
udover vaegtes samtaler om borgernes levede liv i dagligdagen, sa medarbejderne bedst
muligt understatter borgernes identitet.

Medarbejderne redegar for opmaerksomhed pa deres indbyrdes kommunikation, herun-
der forebyggelse af omsorgstraethed eller forraelse, og de beskriver, at de har tillid til




UANMELDT TILSYN - APRIL 2024 KLEJTRUP FRIPLEJEHJEM KL@VERBAKKEN VIBORG KOMMUNE

at henvende sig til hinanden eller forstander og italesaette hvis uhensigtsmaessig kom-
munikation eller adfaerd opleves.

Grundet seerlige vilkar pa tilsynsdagen med omgangssyge opholder starstedelen af bor-
gerne sig i egen bolig. Tilsynet observerer dog en omsorgsfuld og naervarende kommu-
nikation medarbejdere og borgere imellem med tydelig og positiv anvendelse af humor
i samspillet. Tilsynet bemaerker en hjemlig stemning og atmosfaere pa friplejehjemmet
hvor billeder og grenne planter pryder de indenders arealer, mens geder og hans iagt-
tages pa udearealerne.

2.4.4 Kompetencer og udvikling

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelse savel som medarbejdere vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kom-
petencer til malgruppens behov, hvilket tilskrives flere medarbejdere med hgj ancien-
nitet samt en tvarfaglig sammensat medarbejdergruppe, som understgtter den hel-
hedsorienterede indsats omkring borgernes problemstillinger. Medarbejdergruppen be-
star af tre sygeplejersker, hvoraf den ene er ansat i Flexjob med specifikke arbejdsop-
gaver, fire social- og sundhedsassistenter, 13 social- og sundhedshjaelpere, to kokke, en
husassistent og en pedel. Derudover er en fgrtidspensionist med baggrund som social-
og sundhedsassistent ansat pa nedsat tid. Forstander arbejder malrettet med vidensde-
ling og kompetenceudvikling i form af faglige medefora, MUS-samtaler og tilbud om
relevante kurser og undervisning, hvor opmarksomheden aktuelt er rettet mod de for-
omtalte projekter vedrerende arbejdsmilje samt Personcentreret omsorg og kompeten-
ceudvikling blandt social- og sundhedsassistenter. Undervisningsseancer afholdes desu-
den to gange arligt af plejehjemslaagen med udgangspunkt i praksisnare problemstil-
linger og ensker fra medarbejderne, bl.a. i gjensygdomme og diabetes.

Nye medarbejdere introduceres gennem et fast introduktionsprogram og med folgevag-
ter, mentorordning samt struktureret oplaering ift. forflytning, dokumentation og me-
dicinhandtering.

Medarbejderne oplever sig godt rustede til opgaverne, og de fremhaever tilfredsstil-
lende muligheder for labende kompetenceudyvikling, bl.a. via daglig tvaerfaglig sparring,
sidemandsoplaering fra sygeplejerskerne og faglige mgder, herunder assistent-/sygeple-
jerskemgder, hvortil faglige problemstillinger og procedurer drgftes. Medarbejderne
anerkender sygeplejerskerne for deres fokus pa opgaveoverdragelse, uddelegering og
oplaering, hvilket ifalge medarbejderne bidrager til starre ansvarsfolelse. Eksterne sam-
arbejdspartnere, fx hjemmesygeplejen, plejehjemslaege, ergo- og fysioterapeuter ind-
drages ved behov, og medarbejderne anvender VAR-portalen i forbindelse med tvivls-
spargsmal og sagen efter nyeste opdaterede viden.

Trivslen beskrives god, og medarbejderne fremhaver en kultur praget af hgj psykolo-
gisk tryghed og kollegial omsorg.

Tilsynet observerer et velfungerende tvaerfagligt samarbejde i forbindelse med dagens
tavlemgde, og medarbejderne kan fagligt og reflekteret redegare for anvendte metoder
og begreber, herunder Personcentreret omsorg, "blomsten” og "trivselskarret”.
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2.4.5 Pargrendesamarbejde

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Friplejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilsynet har ikke talt med pararende, men borgerne beretter om et velfungerende sam-
arbejde mellem deres pargrende og friplejehjemmet, og samtlige borgere fremhaver,
at deres familiemedlemmer foler sig velkomne. Borgerne kan ligeledes beskrive delta-
gelse i flere magder, hvor pargrende ogsa har varet inviteret efter borgernes gnske.

Forstander og medarbejdere redeggr for et velfungerende samarbejde med fripleje-
hjemmets pargrende, som anskues som en vigtig ressource og samarbejdspartner i bor-
gernes liv. Pargrendearrangementer og kaffeeftermiddage afholdes med fast interval,
og derudover inviteres borgernes pargrende til at indga som en naturlig del af hverdags-
livet, bl.a. ved deltagelse i fallesspisning. Forstander afsender manedsbreve med in-
formationer om friplejehjemmets hverdagsliv og aktiviteter samt medarbejdersitua-
tion. Lebende forventningsafstemning med borgere og pargrende prioriteres, og for-
stander redeggr for opmaerksomhed pa et hgjt informationsniveau, hvor der bl.a. invi-
teres til hyppigere dialog eller magde ved a&ndringer i en borgers tilstand.

| forbindelse med nye borgeres indflytning afholdes hjemmebesgg af borgers kontakt-
person og en sygeplejerske, hvor praktiske forhold samt forventninger til det kommende
samarbejde drgftes. Indflytningssamtale planlaegges fire til seks uger efter indflytnin-
gen, ligesom opfalgende samtaler tilbydes efter gnske fra borger og pargrende.

Forstander oplyser, at plejehjemmet siden sidste tilsyn har modtaget en bekymrings-
henvendelse fra en pargrende. Et komplekst pargrendesamarbejde, der ligeledes er
navnt ved sidste tilsyn. Henvendelsen blev efterfalgende draftet og gennemgaet i sam-
arbejde med Viborg Kommune, der ikke fandt nogen grund eller anledning til yderligere
handling eller tiltag pa baggrund af henvendelsen. Sagen blev afsluttet i efteraret 2023.
Plejehjemmet har ikke modtaget andre klager eller bekymringshenvendelser.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vaesent-
lige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som droftes ved tilbagemeldingen og
noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

o Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne

e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet ind-
sats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for borgernes
sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet indsats for at
kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

¢ Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at afhjael-
pes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
o Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngdven-
digt omgaende at gribe ind
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raakke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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